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Instrumentation
Melpomeni Papadopoulou

Définition

L'instrumentation est un processus d’appropriation de 'utilisation d’un artefact (outil matériel et
symbolique « vide » proposé a un utilisateur) dans une situation donnée, par une personne donnée,
afin de le transformer en instrument (résultat en usage).

L'approche théorique de la « genese instrumentale » de Rabardel (1995) permet d’'étudier, entre
autres, les processus d’apprentissage-enseignement dans les environnements informatiques, comme
dans le cadre des formations a distance. Elle est donc indispensable pour la compréhension de la
notion d’instrumentation. Elle s’inspire de travaux allant de la période du 17eme siecle a nos jours
(Descartes, 1637 ; Vygotski, 1934 ; Rabardel, 1995) et traverse des champs disciplinaires différents :
philosophie, mathématiques, psychologie, ergonomie cognitive, didactique professionnelle. Les
principes de la théorie de la genése instrumentale (Chatoney & Laisney, 2019 ; Rabardel, 1995 ;
Trouche, 2005) sont présentés ci-apreés.

L'artefact est un ensemble d’objets matériels, comme des machines, et d’objets symboliques,
comme les connaissances, proposé a un utilisateur potentiel. Il est congu par une personne ou une
équipe pour répondre a des objectifs précis. Ce n’est donc qu’une proposition qui sera développée
ou pas par un sujet. Il y a trois types d’artefacts : I'artefact technique constitué par I'ordinateur et les
logiciels, I'artefact pédagogique constitué par le scénario de la situation et I'artefact didactique
correspondant aux connaissances visées avant qu’elles soient appropriées par I'lapprenant. L’artefact,
comme construit humain, est dépendant d’un groupe social pour I'attribution de sa signification et
de sa fonction (Simonian, 2019).

L'instrument est le résultat d’un usage. Il est construit par une personne donnée a partir de I'artefact
au cours de son usage lors d’une activité donnée. Tout instrument a une partie matérielle mais aussi
une partie psychologique (schemes) qui consiste a I’organisation de I'activité dans un but précis
(Piaget, 1974 ; Vergnaud, 1985).

La genése instrumentale est donc le processus d’élaboration de I'instrument a partir de I'artefact par
I'utilisateur au cours de I'activité. Elle a deux dimensions interdépendantes : I'instrumentation et
I'instrumentalisation.

a. L'instrumentation, c’est le mouvement de I'artefact vers le sujet. Les contraintes et
potentialités de I'artefact conditionnent I'action de I'individu. L'usager est donc amené a adapter ses
connaissances disponibles. L'instrumentation correspond a la construction des schemes d’usages de
I'instrument. Vergnaud (1985) définit le scheme comme une entité organisée et composée de buts,
d’anticipations, de régles d’action, de possibilités d’inférences. L'instrumentation est, donc, « le
processus d’apprentissage de I'utilisation de I'objet dans une situation donnée » (Blandin, 2017). Elle
renvoie a « la construction et I'adaptation de connaissance en actes adaptés a I'artefact » (Marquet,
2004, p. 15). Autrement dit, I'instrumentation concerne la compréhension de la situation d’utilisation



de I'objet et « les manieres acceptables pour son utilisation dans chaque situation » (Blandin, 2017).
Elle comprend la dimension sociale de I'objet.

b. L'instrumentalisation, c’est le mouvement du sujet vers I'artefact. L'usager adapte I'artefact a
ses besoins, le personnalise. Il lui attribue des fonctions. Ses schémes d’utilisation (connaissances,
expériences...) vont le guider pour sélectionner les fonctions dont il a besoin pour I'action en cours.
L'instrumentalisation porte sur « 'émergence et I'évolution des composantes artefact de
I'instrument » (Rabardel, 1995, p. 111). Elle consiste « en I'attribution de fonctions a I'artefact par le
sujet » (Marquet, 2004, p. 14). Par exemple, avec un ordinateur nous pouvons naviguer sur internet
ou méme passer des appels. Les utilisateurs n’instrumentalisent pas forcément la totalité des
fonctions proposées. Ces deux processus sont indissociables dans un apprentissage médiatisé.

Dans le domaine de I'éducation et de la formation, plusieurs travaux se sont appuyés sur la théorie
de la genese instrumentale pour décrire I'activité d’enseignement-apprentissage (Maurice, 2007 ;
Murillo, 2010 ; Lefeuvre, 2010 ; Blochs, 2009 ; Gillet, 2013 ; Fabre & Veyrac, 2013). En effet, la théorie
instrumentale permet d’étudier 'activité des formateurs et des apprenants car ces derniers font
usage d’artefacts, pouvant devenir des instruments (Murillo, Lefeuvre, Veyrac, & Fabre, 2013).
Comme le dit Blandin (2017), « apprendre avec I'ordinateur suppose une instrumentalisation de
celui-ci au service des processus d’apprentissage ».
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